BURSAME

slekl Yatevlili

KALITE POLITIKASI

BURSA MESLEKI YETERLILIK BELGELENDIRME vizyonu ve misyonu
dogrultusunda bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerinden 6diin vermeden
konusunda uzman personel ile zamaninda, hatasiz ve tarafsiz talepleri karsilamak,

Hizmet odakli anlayisiyla uyulmasi gereken yasal mevzuatlardan 6diin vermeden
hizmet alanlarin memnuniyetini en {ist seviyeye ¢ikarmak,

Tiim ¢alisanlar tarafindan kaliteli hizmet bilincinin benimsenmesini, siirekliligini ve
gelisimini saglamak icin faaliyetlerde bulunmak,

Tarafsizlig1 tehlikeye atacak herhangi bir baskiya (ticari, mali, sosyal vs.) izin
vermemek,

Belgenin verilmesi, siirdiiriilmesi, askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi, yeniden
belgelendirilmesi ya da kapsaminin daraltilmasi iglemlerini ilgili tiim kisi ve kurumlar
acisindan adil, esit, seffaf, tarafsiz ve giivenilir bir sekilde yerine getirmek,

Tiim faaliyetlerinde Is Saglig1 ve Giivenligi ile ilgili yasal diizenlemelere uyarak
ortaya ¢ikabilecek riskleri en alt seviyede tutmak,

Sektorel sorunlar1 ve meslek standardi ve ulusal yeterlilik degisikliklerini yakindan
takip ederek, itiraz sikayetlerini en alt seviyeye ¢ekmek, itiraz ve sikayetleri en kisa
siire de inceleyerek yanitlamaktir.

VIZYON
Faaliyet i¢erisinde oldugumuz alanlar1 genisleterek piyasadaki kaliteli is giliclinli arttirmak.
MISYON

Hizmet sunumunda seffaflik ve gizlilik arasindaki ince ¢izgide, tarafsiz ve bilimsel
belgelendirme faaliyetleri yiiriitmek.
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